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MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI
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Bu anket, tahribatsiz muayene hizmetleri ile ilgili olarak, muisterilerimizin beklenti ve ihtiyacglarini en iyi sekilde

karsiliyabilmek ve hizmetlerimizi iyilestirmek amaci ile misteri memnuniyetini 6lgmek lizere hazirlanmigtir. Anket

formunun doldurulmasi sizlere verecedimiz hizmetlerimizin kalitesinin artirilmasina énemli katki saglayacaktir.

Katkilarinizdan dolayi tegsekkiir ederiz.

Firmadaki go6reviniz nedir?

D Firma Sahibi D Firma Yoneticisi D idari Personel D Firma Calisani D Diger :

No | DEGERLENDIRME KRITERLERI 1121345
1 | ligili personelimize ulagilabilrilikten memnun musunuz?
2 | Size muayene Oncesi yapilan bilgilenedirmenin yeterliliginden memnun musunuz ?
3 Muayene planlamasindan memnun musunuz ?
4 Numune kontrollini gergeklestiren personelimizin tutum ve davraniglarindan memnun
musunuz ?
5 | Gergeklestirilen tahribatsiz muayene iceriginden ve yeterliliginden memnunmusunuz?
6 Raporlarinizin eksiksiz ve hatasiz olmasi agisindan dogrulugundan memnun
musunuz ?
7 | Verilen hizmetlerin glvenilirliginden memnun musunuz ?
8 Raporlarinizin size ulagtiriima siiresinden memnun musunuz?
9 Verilen hizmetlerde uygulanan tarafsizlik, gizlilik ve diristliik ilkelerinden memnun
musunuz ?
10 Genel olarak deg@erlendirildiginde hizmet kalitemizin yeterliliginden memnun musunuz
?
Puanlama kriteri: 5 - Cok Memnunum, 4 - Memnunum, 3 - Kismen Memnunum, 2 — Memnun Degilim, 1 — Hic Memnun Degilim

DIGER DUSUNCELERINiz

(Muayene hizmetleri ile ilgili ayrica ilave etmek istediginiz goris ve onerileri litfen belirtiniz.)

ILETiSIM BILGILERINiz

(Degerlendirmeleriniz_hakkinda siz geri dénis saglayabilmemiz icin iletisim bilgilerinizi bizimle paylasmanizi rica ediyoruz.)

ADI SOYADI
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